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Verwaltungsgemeinschaft Rothenburg ob der Tauber:

Effektive Verwaltung

HAcht Gemeinden, eine Gemeinschatt — effektive Verwaltung seit
iiber 30 Jahren**: Dafiir steht die Verwaltungsgemeinschaft Ro-
thenburg ob der Tauber. Sie biindelt die Verwaltung der Gemein-
den im Umland mit ihren 10.150 Einwohnern am Sitz in der be-
kannten romantischen Stadt iiber dem Taubertal.

Das neue Kassensystem hilft
den Mitarbeitemn, threm Anspruch
auch im Biirgerservice gerecht zu
werden. ..Einfach, sicher, bar und
bargeldlos kassieren™ 1st das Mot-
to. das die Gebiihrenkasse Top-
Cash charaktenisien.

Im November 2011 mstalliert,
ist das System mit zentraler Orga-
nisation bereits im Dezember pro-
duktiv gegangen. Auf eine Stelle
des Zahlungsverkehrs im Kassen-
amt kommen 13 Erfassungsar-
beitspliitze in den Fachbereichen.
Die abgesicherte EC-Zahlung mit
Zahlungsgarantie via TopCash-
EC-Modul wird derzeit an der
zentralen Kasse nahtlos integriert
angeboten,

Wiihrend fiir den IT-Leiter,
Herrn Scheuenstuhl, der pflege-
leichte Betrieb 1im Vordergrund
steht, schiitzt Frau Letterer, VG-
Kassenleitenin, die Mahnfunktion
direkt aus der Sammelkasse her-
aus: Mahnungen werden mit nur

einem Mausklick aus dem Vor-
gang erzeugl. Als aussagekriiftig
und flexibel anpassbar erweist sich
das Spektrum standardisierter Ab-
schlusshsten, summanischer Aus-
wertungen und detaillierter Bu-
chungsberichte mit Einzelausweis
aller Gebiihrenvorgiinge.

Pappenheim und Altotting

Andere bayerische Kommunen
setzen ebenfalls individuelle An-
forderungen mit TopCash um: Die
Stadt Pappenheim im Landkreis
Weibenburg setzt beispielsweise
als kleine Stadtverwaltung mit nur
5.000 Einwohnern seit Januar
2012 aul zwer Arbeitsplitze 1m
Biirgerservice. Altétting mit sei-
nen 12.500 Einwohnem bedient
seine Kunden an 15 Kassen. In
gréberen Strukturen bewiihren
sich bundesweit Installationen mit
tiber 100 Einzel und Gemein-
schaftskassen. 0



